
 

PUBLIC 

Email Subject: Credit Card Report Lost Request 

Hi Security Team, 

Please help to report lost my credit card based on below information: 

1. Customer Name:  (Example: Mr/Mr. Chan Tai Man) 

2. ID or Passport Number last 4 digit (If number is 123456(7), please input as 4567) 

3. Mobile Number: (Example: 6623-4567) 

4. Date of Birth (Example: MM/DD) 

5. Credit card for the request: (Example: MOP Visa Gold card, card number 4908-6700-

1234-5678 ) 

Thanks and regards, 

Chan Tai Man 

 

 

 

 

 

 

Email Subject: Credit Card Suspension Request 

Hi Security Team, 

Please help to suspense my credit card based on below information: 

1. Customer Name:  (Example: Mr/Mr. Chan Tai Man) 

2. ID or Passport Number last 4 digit (If number is 123456(7), please input as 4567) 

3. Mobile Number: (Example: 6623-4567) 

4. Date of Birth (Example: MM/DD) 

5. Credit card for the request: (Example: MOP Visa Gold card, card number 4908-6700-

1234-5678 ) 

Thanks and regards, 

Chan Tai Man 

  



 

PUBLIC 

Email Subject: Credit Card Card Not Present Turn On Request 

Hi Security Team, 

Please help to turn on the Card Not Present function for my credit card based on below 

information: 

1. Customer Name:  (Example: Mr/Mr. Chan Tai Man) 

2. ID or Passport Number last 4 digit (If number is 123456(7), please input as 4567) 

3. Mobile Number: (Example: 6623-4567) 

4. Date of Birth (Example: MM/DD) 

5. Credit card for the request: (Example: MOP Visa Gold card, card number 4908-6700-

1234-5678 ) 

 

Thanks and regards, 

Chan Tai Man 

 

 

 

 

Email Subject: Credit Card Card Not Present Turn Off Request 

Hi Security Team, 

Please help to turn off the Card Not Present function for my credit card based on below 

information: 

1. Customer Name:  (Example: Mr/Mr. Chan Tai Man) 

2. ID or Passport Number last 4 digit (If number is 123456(7), please input as 4567) 

3. Mobile Number: (Example: 6623-4567) 

4. Date of Birth (Example: MM/DD) 

5. Credit card for the request: (Example: MOP Visa Gold card, card number 4908-6700-

1234-5678 ) 

 

Thanks and regards, 

Chan Tai Man 

 

 

  



 

PUBLIC 

Email Subject: Credit Card Credit limit Decrease Request 

Hi Security Team, 

Please help to decrease the credit limit for below credit card in MOP/HKD/RMBXXXX: 

1. Customer Name:  (Example: Mr/Mr. Chan Tai Man) 

2. ID Number: (Example: A123456) 

3. Mobile Number: (Example: 6623-4567) 

4. Date of Birth (Example: MM/DD) 

5. Credit card for the request: (Example: MOP Visa Gold card, card number 4908-6700-

1234-5678 ) 

Thanks and regards, 

Chan Tai Man 

 

  



 

PUBLIC 

電郵標題:報失信用卡 

保安部你好: 

 

請按以下提交的資料為我的信用卡進行報失: 

1. 客戶名稱 (如:陳大文先生) 

2. 身份證或護照號碼尾四位 (如 123456(7) ，請提供 4567) 

3. 手機號碼 (如:6623-4567) 

4. 出生日期 (月/日:12/20) 

5. 所需服務之信用卡號 (澳門幣 Visa金卡 4908-6700-1234-5678) 

 

陳大文 

 

 

電郵標題:暫停信用卡 

保安部你好: 

 

請按以下提交的資料暫停我的信用卡: 

1. 客戶名稱 (如:陳大文先生) 

2. 身份證或護照號碼尾四位 (如 123456(7) ，請提供 4567) 

3. 手機號碼 (如:6623-4567) 

4. 出生日期 (月/日:12/20) 

5. 所需服務之信用卡號 (澳門幣 Visa金卡 4908-6700-1234-5678) 

 

陳大文 

 

 

  



 

PUBLIC 

電郵標題:開啟信用卡無卡交易功能 

 

保安部你好: 

 

請按以下提交的資料開啟我的信用卡無卡交易功能: 

1. 客戶名稱 (如:陳大文先生) 

2. 身份證或護照號碼尾四位 (如 123456(7) ，請提供 4567) 

3. 手機號碼 (如:6623-4567) 

4. 出生日期 (月/日:12/20)  

5. 所需服務之信用卡號 (澳門幣 Visa金卡 4908-6700-1234-5678) 

 

陳大文 

 

 

 

電郵標題:開啟信用卡關閉交易功能 

 

保安部你好: 

 

請按以下提交的資料關閉我的信用卡無卡交易功能: 

1. 客戶名稱 (如:陳大文先生) 

2. 身份證或護照號碼尾四位 (如 123456(7) ，請提供 4567) 

3. 手機號碼 (如:6623-4567) 

4. 出生日期 (月/日:12/20) 

5. 所需服務之信用卡號 (澳門幣 Visa金卡 4908-6700-1234-5678) 

 

陳大文 

  



 

PUBLIC 

電郵標題:降低信用卡信用額度 

 

保安部你好: 

 

請按以下提交的資料降低我的信用卡信用額度至澳門幣/港幣/人民幣 XXXX元: 

1. 客戶名稱 (如:陳大文先生) 

2. 身份證或護照號碼尾四位 (如 123456(7) ，請提供 4567) 

3. 手機號碼 (如:6623-4567) 

4. 出生日期 (月/日:12/20) 

5. 所需服務之信用卡號 (澳門幣 Visa金卡 4908-6700-1234-5678) 

 

陳大文 

 


