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PUBLIC 

 

有關颱風摩羯之昆士蘭旅游保險服務安排 

 

由於颱風摩羯已被傳媒廣泛報導，故是次颱風已列為已知事項，就下列單次 / 全年

旅遊保險提出有關颱風摩羯將影響地區之索償將不受保障，其他保障範圍將不受影

響。* 

 

• 於 2024 年 9 月 2 日下午 12 時 30 分或之後成功投保之單次旅遊保險 

• 於 2024 年 9 月 2 日下午 12 時 30 分或之後成功投保或安排行程(以較遲者為

準)之全年旅遊保險 

更改行程安排 

因應颱風摩羯影響，本公司將接受單次旅遊保險之客戶，於保單開始日期三個

月內更改行程。 

  

如閣下已決定延後行程，請將閣下之保單號碼、聯絡資料、更改的行程資料及

航班 / 行程取消證明，電郵至 info.banca@qbe.com。 

  

本公司將會協助閣下更改受保日期，如行程日數及承保地區不變，本公司將特

別豁免服務費用。請注意此安排只適用於單次旅遊保險。 

*以保單條款為準 

如有任何查詢，請致電客戶服務熱線 (853) 8599 2888，服務時間為星期一至日早

上9時至晚上11時。 

2024 年 9 月 2 日 
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